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Controles y software de andén de carga

iDock™ Controls   

iDock™ Connect

PRIORICE LA SEGURIDAD
► Evalúe las fallas del retenedor de vehículo

► Monitoree la actividad en remolques sin retenedor

► Reciba alertas de puerta abierta

► Comprenda las condiciones de seguridad con un 
sistema de comunicación de luz de 3 colores

► Interbloquee la cortina metálica, el retenedor y el 
nivelador para mayor seguridad

SIMPLIFIQUE EL MANTENIMIENTO
► Monitoree el uso del nivelador de andén y el retenedor 

de vehículo 

► Analice cualquier uso desequilibrado para garantizar 
que se usen todos los niveladores y retenedores

► Determine las horas de bajo uso para programar el 
mantenimiento

► Reciba alertas de mantenimiento atrasado y de 
cualquier nivel bajo de líquido hidráulico

AUMENTE LA PRODUCTIVIDAD
► Analice y mejore la eficiencia de carga

► Revise la actividad de los montacargas dentro y fuera 
del remolque

► Identifique los andenes disponibles en cualquier 
momento dado

► Compare la actividad en los andenes de carga durante 
cualquier período

► Alerta de sesiones de carga ineficaces

REFUERCE LA SEGURIDAD
► Alerta de actividad del equipo de andén de carga fuera 

del horario de trabajo

► Alerta de cualquier puerta de andén que se deje abierta

► Notificación de llegada o salida de un camión al andén 
de carga

Actividad del andén actual

Compare el tiempo promedio de carga o 
descarga de camiones en cada andén.

Consulte rápidamente el estado actual de 
cada andén de carga.

Revise la actividad en cada 
andén durante las últimas 
48 horas.

Revise la cantidad total de 
tiempo que las puertas de 
un andén se dejan abiertas 
innecesariamente sin un 
camión presente.

Vea el porcentaje de 
camiones retenidos con 
seguridad y cuántos se 
pusieron en modo Anulación 
en cada andén.

Análisis de andén de carga

Revise los conteos de ciclo 
y cuándo se debe realizar 
el mantenimiento del 
equipo de andén.

Consulte qué días y horas 
sus andenes están más 
ocupados en promedio 
durante un período 
seleccionado.

Revise la cantidad total de 
camiones reparados, la 
cantidad promedio en cada 
andén y el tiempo promedio 
de carga.

Analice el porcentaje de camiones que se 
cargan y descargan de forma eficiente.



INTERFAZ DEL OPERADOR  Mediante el uso de tecnología confiable de botón 
de membrana con forma de domo, los operadores pueden sentir y oír claramente 
cuando presionan un botón, lo que confirma que el equipo comenzará a funcionar. 

LA PANTALLA INTERACTIVA DE MENSAJES INCLUYE: 

• INFORMACIÓN DEL EQUIPO  Acceda a la información sobre su equipo 
de andén, incluidos el número de serie, la fecha de instalación y el número 
de puerta.

• INFORMACIÓN DEL SISTEMA  Vea información detallada sobre el 
equipo de andén instalado y las opciones que están activas actualmente.

• HISTORIAL DE MANTENIMIENTO  Consulte todos los registros de 
mantenimiento y programe un recordatorio de mantenimiento que le avise 
cuando llegue el día programado.

• CONTADORES  Consulte las estadísticas del equipo de andén,  
tales como conteos de ciclos, actividad opcional de  
montacargas, fallas y más.

CONTROLES INTEGRADOS  iDock Controls pueden integrar sus 
niveladores de andén, retenedores de vehículos y otros accesorios 
de andén de Systems ya instalados, además de los operadores de 
puertas. El interbloqueo de los controles de equipos proporciona 
una secuencia de funcionamiento para el equipo de andén, lo que 
mejora la seguridad y eficiencia energética.

COMUNICACIÓN AVANZADA DE LUZ DE 3 COLORES  En 
comparación con otros sistemas estándar de color verde y rojo, 
iDock Controls utilizan una tercera luz ámbar adicional si se detecta 
una falla o si el retenedor está en modo Anulación.

iDock ConnectiDock Controls

Conecte su equipo de 
andén de carga a la nube

iDock Gateway

MÚLTIPLES USUARIOS Y 
UBICACIONES
Configure varias ubicaciones en una sola 
cuenta.  Invite a otros miembros de su 
equipo a unirse en cada ubicación.

NOTIFICACIONES
Reciba alertas por correo electrónico 
o mensajes de texto sobre eventos 
como mantenimiento atrasado, 
actividad fuera de horario, puertas 
abiertas y más.

Control interactivo avanzado  
de su equipo de andén de carga

Cree una cuenta en línea en iDockConnect.com.  Luego inicie 
sesión para revisar y analizar los informes visuales generados 
desde los controles y sensores de equipos de iDock.

LOS INFORMES DEL TABLERO DE CONTROL INCLUYEN:

• ACTIVIDAD ACTUAL  Revise el estado actual de cada 
andén y cómo se están utilizando.

• ANÁLISIS DE ANDÉN DE CARGA  Compare la eficiencia 
y actividad de cualquier andén durante un período 
seleccionado.

Analice la actividad del 
andén de carga en línea

INDEPENDIENTE DEL DISPOSITIVO
Inicie sesión en cualquier lugar y en cualquier 
momento desde un dispositivo de escritorio, 
tableta o dispositivo móvil.

READY FOR USE
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